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HOJA DE RUTA ACOMPANAMIENTO EN HOSPITALES

1.- Toda persona ingresada en un centro hospitalario por cualquier
enfermedad o por covid-19, tiene reconocido el derecho a ser acompanado
por un familiar, persona cercana o personal eclesiastico que le asista, segun

su creencia religiosa.

2.- La persona ingresada, aun en el caso de ser de avanzada edad, si no
estd incapacitada por sentencia judicial, es quien DECIDE libremente

(articulo 17 de la Constitucion) si quiere que alguien la acompare o no, sin

gue tal decision corresponda al centro hospitalario, puesto que no ejerce su

representacion legal.

3.-En caso contrario, se estaria privando de su libertad y de su capacidad de
decision 'y movimientos a una persona plenamente capaz, sin

AUTORIZACION JUDICIAL que ampare tal situacion.

4.- Por lo tanto, debe respetarse el derecho de un/a paciente a:

a) Recibir visitas y ser acompanado/a, adaptandose a los horarios que
puedan estar vigentes con caracter general en dicho hospital y, de este
modo, conocer su actual estado de salud y acompanarlo/a en este dificil

momento.

b) Ser tenida en cuenta su creencia religiosa, recibiendo la ayuda

espiritual y asistencia de un capellan o personal eclesiastico.
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5.- En base a lo ya expuesto, se presenta esta SOLICITUD/RECLAMACION

ante el Servicio de Atencion al Paciente y ante el Sr. Gerente del centro

hospitalario, por infraccién de:

a) Ley 8/2008 del 10 de julio, de salud de Galicia

Articulo 7°.-Derechos relacionados con el acompanamiento del o la

paciente.

Seran derechos relacionados con el acompanamiento del o la paciente los

siguientes:

1. Derecho a ser acompanado o acompanada, al menos, por una persona
gue mantenga vinculos familiares o de hecho con el o la paciente o una

persona de su confianza.

2. Derecho de toda mujer a que se le facilite el acceso al proceso del parto a

aquella persona designada por ella al efecto.

3. Derecho de las personas menores a estar acompanadas por sus padres,

tutores o guardadores.

4. Derecho de las personas incapacitadas a estar acompanadas por los

responsables legales de su guarda y proteccidn.

b) Ley 5/2015, de 26 de junio, de derechos y garantias de la dignidad de

las personas enfermas terminales de la Comunidad Auténoma de Galicia

Articulo 14. Derecho al acompanamiento.

1. El paciente al que se le preste asistencia sanitaria o sociosanitaria en
régimen de internamiento en un centro sanitario, ante el proceso de la

muerte, tiene derecho a:
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1.1 Disponer, si asi lo desea, de acompanamiento familiar o de persona

cercana.

1.2 Recibir, cuando asi lo solicite, auxilio espiritual de acuerdo con sus

convicciones y creencias.

2. Debido a las especiales caracteristicas de estos pacientes ingresados en
el area de hospitalizacién, parece oportuno que estos y sus familiares
tengan un tratamiento especifico. Asi, se procurara que no exista limite de
visitas por paciente ni tiempo de permanencia de ellas; se permitiran las
visitas de las nifas y de los niflos; un familiar podrad quedar a dormir; el
paciente podra utilizar su ropa personal, si asi lo desea; y los familiares
podran traerle alimentos vy, en general, todo aquello que contribuya
potencialmente al bienestar del paciente y evite los efectos negativos de la

institucionalizacion de su cuidado.

3. Los centros e instituciones sanitarias facilitaran, a peticion del paciente,
o de las personas a que se refiere el articulo 5.1 de esta ley, el acceso de
aquellas personas que le puedan proporcionar al paciente auxilio espiritual,
conforme a sus convicciones y creencias, procurando, en todo caso, que

aquellas no interfieran con las actuaciones del equipo sanitario.

Articulo 21. Acompanamiento a las personas enfermas terminales.

1. Los centros e instituciones sanitarias y sociosanitarias facilitaran a las

personas enfermas terminales el acompanamiento familiar o de personas
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cercanas, compatibilizando este con el conjunto de medidas sanitarias

necesarias para ofrecerles a tales personas una atencion de calidad.

2. Los centros e instituciones sanitarias facilitaran, a peticion de las
personas enfermas terminales, de las personas que sean sus
representantes, de sus familiares o de personas cercanas, el acceso de
aquellas personas que les puedan proporcionar auxilio espiritual, conforme a
sus convicciones y creencias, procurando, en todo caso, que tales personas

no interfieran con las actuaciones del equipo sanitario.

c¢) Protocolo/Guia sobre “Consideraciones éticas en la crisis por Covid-
19 del Consello de Bioética de Galicia (CBG)-Conselleria de Sanidade de

la Xunta de Galicia.

1. “A urxente necesidade de buscar alternativas que permitan o

acompanamento as persoas enfermas, e como minimo a aquelas que

estan nos ultimos dias das suas vidas, maxime ante a probable prolongacion
e intensificacion da crise sanitaria, alternativas que se axusten e sexan

proporcionadas as esixencias sanitarias de proteccion da saude publica.

2. Os OBXECTIVOS que moveron ao CBG a elaborar o presente documento

e a instar a sua difusion son:

- IDENTIFICAR actuaciéns moralmente intolerables e poner os medios para

que non se produzan ou non se repitan.
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- DESTACAR o valor e a importancia dos nosos maiores, fomentar o
respecto as persoas ancias na nosa sociedade e reconecer o drama e a dor

que xera a sua perda cando non é posible 0 acompanamento.

- PROCURAR, a través de formulas adecuadas as esixencias sanitarias, o
acompanamento tan importante para a persoa que falece como para a sua

contorna afectiva en prevencién do duelo patoléxico das persoas proximas.

CONCLUSION: se garantizard el acompanamiento de familiares, pues

ningun protocolo (el cual no es norma ni ley, sino mero acto administrativo)

ni ley sanitaria lo impiden, al contrario, lo fomentan y amparan.
Con base en lo expuesto, por medio del presente escrito, SOLICITO al Sr.

Gerente del centro hospitalario y, por ende, a la Xunta de Galicia:

- Se me comunique e informe sobre la CARTA DE SERVICIOS DE

ATENCION AL PACIENTE.

- El derecho de visitas y acompafnamiento, en cumplimiento de la

VOLUNTAD DEL PACIENTE.

- El derecho de visitas y asistencia del capellan o personal
eclesiastico, de ser necesario, en cumplimiento de la VOLUNTAD

DEL PACIENTE.

En cualquier caso, me reservo el derecho que me asiste a interponer las

acciones legales que considere oportunas, asi como poner estos hechos en



< Lo
DOMOACCION GALICIA

conocimiento del Ministerio Fiscal, como garante del cumplimiento de la

legalidad y de velar por las personas mas vulnerables.



